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“ Lean Production or Lean Manufacturing
(.ردنیلاغرِ خوش اندام و نه لاغرِ م  )لاغر و بدون زوائد : در زبان انگلیسی، به معنای لاغر است Leanصفت

Leanهمچربیِ اضافهبدونِ گوشتِ بهانگلیسی،زباندر  Meatمی شودگفته.

Leanبایدپس Productionکردترجمهزوائدبدون  تولیدشبیهچیزیبهرا.

Leanبرایمعادلیزبانی،هر در مترجمانونویسندگان Productionفارسیزباندر کهدرنظرگرفته اند
.استشدهبرگزیدهترکیب،اینفارسیمعادلعنوانبهنابتولید

ترجمه و مفهوم

افزودنیبدونوخالصمعنایبهرانابماعموما
گفت،می توانمنظر،ایناز وبه کارمی بریم

از همچندان،Leanمعادلعنوانبهنابصفت
.نیستدور اصلیمعنای

“

۲



وانبوهیدتولهمچونمفاهیمیکنار در کهاست،تولیدفلسفه هایمشهورتریناز یکینابتولید
.میشودمطرحمدیریتعلمدر چابکتولید

از را،تولیددر ریانعطاف پذیکهشکلیبه.استانبوهتولیدودستیتولیدازتلفیقیفلسفهاین
.می گیردوامانبوهتولیداز را،شدهتولیدکالایارزانقیمتودستیتولید

ومحصولاتارسالومشتریسفارشبینتولیدزمان“کهاستایننابتولیدفلسفهکلیبه طور 
.”می کندکوتاهاتلاف ها،انواعبردنبیناز باراقطعات

شده اندشناختهModaبهژاپنیفرهنگدر مصطلحبصورتدر کهاتلاف ها
.هستندفرایند هادر افزوده ایارزشنوعهر فاقدکههستندمواردیشامل

درموانعیبعنوانکهاتلاف هااینکهاستاینبر تلاشژاپنتولیدفرهنگدر 
.یابندکاهشزیادیحدتاشده اندشناختهکار مسیر 

Moda
Waste
اتــلاف 

فلسفه

۳



“

“

زشاررساندنحداکثربهبرایسیستمی،نابتولید
دونبرااتلاف هاکهحالیدر،استمشتریبرایمحصول

.می رساندحداقلبهبهره وریانداختنخطربه

مشتریدیدِ از بودنزائدمفهومِ همینبههمLeanتعریف
.می پردازد

فچیستی و تعری

Lean Production

Lean

Lean ThinkingتفکرحاصلLean،حذف
تولیددر غیرضروریگام های

کار وکسبفرایندهاییا
خود،نوبه یبهکهاست

عرضه یوتولیدسرعت
وکیفیتنیز ومحصول

افزایشرافعالیت هاکارایی
.می دهد

.تاسبهبودجنس  از،Leanبحثدراصلیحرف  
Leanانجامحالدرهم اکنونکهراکاریکهمی کندیادآوریمابه

باوهتربشکلیبهمی توانیم،داریمراآنانجامقصدیاهستیمآن
.دهیمانجام،کمتراتلاف
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...چرایی 

آمریکامانندتوانستنمیدلیلچندبهآمریکا،پیشرفتدلایلشناساییدنبالبهژاپن
:ازدبودنعبارتدلایلاینمهمترین.باشدداشتهانبوهصورتبهراخودروتولید

حملبرایبزرگوکوچکباریخودروهایبهمردمنیاز وآنتنوع،بازاربودنکوچک
تسوخمصرفباشهردر ترددبرایکوچکخودروهایچنینهموکشاورزیمحصولات

هانبوتولیدفناوریوآلاتماشینوسایل،خریدبرایکافیسرمایهفقدان.کم

.در فرهنگ ژاپن تعویض پذیری کارگران و نیروی کار مورد قبول نبود

بهزودخیلیوکردغربتولیدروشهایتغییر بهاقداماوهنوتاییچیروایناز 
.یافتدستانبوهتولیدمحدودیتهای

:ازبودندعبارتمحدودیتهااین
کاریپرسخطوطوآلاتماشینبودنگران-
پِرِسقالب هایتنظیمبرایزیادخیلیمهارتووقتبهنیاز -
انبوهتولیددر زیاد خیلیپرسدستگاههایبهنیاز -

“
“

۵

تولید انبوه
Mass Production

نابتولید 
Lean Productionیا



پیدایش

トヨタ

دانشکدهاز فارغ التحصیلیاز پس،”(ژاپنیمخترعانپادشاه)تویوداساکیچی“تویوتاموسسفرزندکیچیرو
حتترااوهمهاز بیش سفرهاایندر کهچیزی.کردسفر لندنومتحدهایالاتبهمکانیکمهندسی

.بوددهشایجادمتحدهایالاتدر متوسطجمعیتبرایکهبودخودروسازیصنعتبود،دادهقرار تاثیر 

دازیراه انتویوداکیچیروتوسطتویودا،شرکتاتومبیلبخش۱۹۳۳سالدر شدباعثعلاقه مندیاین
.شود

.کردتغییر تویوتابهتویوداازشرکتنامادامهدر 

عددیکژاپنیفرهنگدر کهدادانجاممی توانقلم  موضربه۸بافقطراتویوتانوشتنکهاستاینامر ایندلیل
...استشانسیخوش
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تاریخچه
Lean)نابتفکراصلیپیشگاماناولینازیکی thinking)بهنسبتخودشاگرچه

Henry)فوردهنری(نداشتآگاهیآن Fordخطاصلیمؤسسوحامیکهبود
.می آیدحساببهمونتاژ

اوهنوتایچیتوسطکهدارد(TPS)تویوتاتولیدسیستمدرریشه،نابتولید
(Taiichi Ohno)( تویوتاتولیدسیستمپدر)تویوداایجیو(Eiji Toyoda)ژاپندر،

.شدایجاد۱۹۷۵تا۱۹۴۸هایسالبین
هنگامبهتولید،شودشناختهTPSبه عنواناینکهازقبلتاراتویوتاتولیدسیستم

(Just In Time Manufacturing)می نامیدند.

Henry Ford

Eiji Toyoda

Taiichi Ohno

Toyota Production System
:این سیستم سعی کرد از سه رخداد جلوگیری کند

موری. ۳مورا. ۲مودا. ۱
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((Mudaمودا         . ۱
ایجادباعثشماتولیدفراینددر کهاستهرچیزیمودا.است«اتلاف»برایاصطلاحیکمودا

اساسبر .می شودارزشمندمحصولیکساختدر محدودیتآمدنوجودبهیاضایعات
هیچتولیدسیستمدر فعالیت هاتماماز درصدLERC،۶۰))نابشرکتتحقیقاتمرکز گزارش
.نمی کننداضافهارزشی

((Muraمورا         . ۲
کهاستهرچیزیمورا.است«اقداماتدر ناهمسانی»مفهومبرایاصطلاحیکمورا

رانیکامیواگر مفهوم،اینبهتر درکبرای.می کندایجادناکارآمدوناهماهنگکاریجریان های
یشتریبپالت هایباراآنسپسوکنیدمجهز سفر یکبرایآنظرفیتاز کمتر پالِت هایبا

کهتموراسیکاینکنید،مجهز کند،حملدومسفر برایمی توانستکهمقداریبهنسبت
.می شودطولانی تریزمانصرفبهمنجر 

((Muriموری . ۳
موری.می رودکار به«تجهیزاتوافرادبر بار حداز بیشکردنتحمیل»برایاصطلاحیکموری

وارداشمتجهیزاتیاکارکنانبهزیادیفشار کهاستمسئولیت هایییاکارهااز  دستهآن
کار حدز ابیشکهزمانیماننددرست.شودکارکنانفرسودگیباعثمی تواندموری.می کند

.نمی کنیدواگذار دیگریشخصبهراآناز بخشیومی کنید

صطلاح ژاپنی
سه ا
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با توجه به سیستم تولید تویوتا، 
:نوع اتلاف وجود دارد که باید برای حذف آنها تلاش کنید۸

۱

۲

۳

۴

خطاها
((Defects

اضافه تولید 
((Overproduction

انتظار 
((Waiting

استفاده نکردن از استعداد ها
((Not utilizing talent

؛استنیازبیشتریپولومنابع،زمانبهآنهارفعبرایکهاشتباهاتی

؛ندارندنیاز آنبهیانیستندآمادهآنبرایمی کننددریافترامحصولکهکسانیوقتی
می کنند؛تولیدرابیشتریغیرضروریمحصولاتهمچنانکارگرانزیرا

خرابچیزیشده،آشفتهوسردرگمگروهاعضایاز یکیزیراشودمتوقفبایدکار کهزمانی
د؛آورده ایکمراچیزیکهدلیلاینبهیاهستیداولیهموادیاتأییدگرفتنمنتظر شماشده،

افراد؛دانشومهارت هااستعدادها،از ناکافیاستفاده ی
توسطفزاینده ایبه طور امانیست،تویوتاتولیدسیستمدر اولیهاتلاف هایاز بخشیمورداین)

(می شودشناختهاتلاف عنوانبهفعلینابتولیدکنندگان

DOWNTIME
اتلاف۸مخفف 
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با توجه به سیستم تولید تویوتا، 
:نوع اتلاف وجود دارد که باید برای حذف آنها تلاش کنید۸

۵

۶

۷

۸

حمل و نقل
((Transportation

مازاد موجودی
((Inventory excess

اتلاف ناشی از جا به جایی
((Motion waste

فرایند اضافی
((Excess processing

حمل ونقل بیش از حد که منجر به افزایش هزینه ها، اتلاف وقت، و افزایش 
احتمال آسیب و خرابی محصولات می شود؛

باشدداشتهوجودمشتریواقعیتقاضایاز بیشعرضهکهزمانی
می کند؛پنهانراواقعیتولیدصورت،ایندر که

محصول،بهکهتجهیزاتیاکارکناندرموردحد،از بیشجابه جاییهرگونه
نمی کند؛اضافهارزشیفرایندیاخدمات

دارد؛وجودنیاز موردحداز بیشکهکاریهر 

DOWNTIME
اتلاف۸مخفف 

۱۰



ابزارهای پیاده سازی تولید ناب در کسب و کار
جلوگیری، « ناهمسانی در اقدامات خود»این ابزارها کمک می کنند از 

.خودداری کنید« تحمیل بیش از حد بار بر افراد و تجهیزات»و سریعا از 
:مورد آن میپردازیم۵ابزار و روش تعریف شده به معرفی ۲۵از 

ک ابزار
ستم با کم

سی
ک عینی و واقعی 

در

5Sسیستم 

یسیستم کششسازماندهی محیط بهبود مسـتمر هم سطحی تولید
با تقاضـا

،برنامه ریزی، انجام
بررسی و اقدام

کانبان 
Kanban

کایزن 
Kaizen

هِیجونکا 
Heijunka

چرخه دمینگ 
PDCA

ابزارهای تولید ناب

۱۱
KPI

Just-In-Time

Andon

Poka-Yoke Takt Time 
Value Stream

SMED Gemba Visual Factory 



5Sسیستم 
سازماندهی محیط

ماندگاریوسریع تر دسترسیبرایشماکار محیطامکاناتسازماندهیبرایروشیکهاستنابتولیدابزار هایاز یکیسیستماین
.داردضرورتنامناسب،ابزارهایوضعیفکاریمحیط هایتوسطایجادشدهاتلافاتحذفبرای5Sسیستم.استبهتر 

Sortبگذاریدباقیراضروریمواردفقطوکنیدحذفراخودفعلیتولیداتبرایغیرضروریاقلامتمام:سامان دهی.
Set in orderبودآن هایافتنبهقادر بیهودهجستجوانجامبدونکهشوندرده بندیگونه ایبهاسنادواشیاباید:ترتیبونظم.

Sweeping or shineکنیدوارسیوتمیز روز هر است،آندر کهراهرچیزیوخودکار محیط:پاکیزه سازی.
Standardizationترتیبونظموپاکیزگیاستانداردهایتدوینودائمیاصلاحوکنترل:استانداردسازی.

Sustaineادتعبهسازمانافرادهمه یبرایراآن هاوببریدکار بهکرده اید،تعیینخودشرکتبرایکهرااستانداردهایی:پایدارسازی
کارکنانآموزشیکدیگر،حقوقبهاحترامآن ها،از جدیپیرویومقرراتوضعادب،واحترامرعایت.کنیدتبدیل

برنامه ریزی، انجام، بررسی و اقدام
ماشتامی بردکار بهتولیددر راعلمیروشیکهشماستمحصولاتوفرایندهادر مستمر بهبودبرایمرحله ایچهار روشیک

.آوریددستبهخودکسب وکار عمر طولدر رانتایجبهترینبتوانید

Planکنید؛تعیینراآن هابهدستیابیبرایموردنیاز تغییراتوفرایندیکاهداف:()برنامه ریزی
Doدادنانجام(Do):کنید؛اجراراتغییرات

Checkکنید؛ارزیابیعملکردنظر از رانتایج:کردنبررسی
Actکنیدشروعدوبارهراچرخهیاکنیدمرسوموتثبیتراایجادشدهتغییر نتایج،بهبسته:کردناقدام.

PDCAچرخه دمینگ  

۱۲



یجونکا  Heijunkaه 
ضاهم سطحی تولید با تقا

شده راحیط(ناهمسانی)موراکاهشبرایخاصبه طور ثابت،میزانبااماکمتر تعداددر کالاهاتولیدباکهاستتکنیکیهیجونکا
یاولمحصهر چراکهمی کند؛کمک(استمثبتامریکه)انبارموجودیکاهشوتحویلزمانکاهشبهتولیدیکنواختیاین.است

.شودمیتنظیمریمشتسفارشاتتغییر بهتوجهباایدورهصورتبهتولیدبنابراین،.می شودتولیدمعینیمیزانبهدائماآنعناصر 

بهبود مسـتمر
تولیدرایندفدرتدریجیبهبودهایمداوماِعمالوشناساییمشاهده،عمل.استنابتولیدابزار هایمفید تریناز دیگر یکیکایزن،
از رااتلاف هاتدریجیکاهشکایزن.کنندمشارکتتولیدبهبودفراینددر تامی کندترغیبراکارکنانومدیرانهمه یروشاین.است
.می کندتضمینمی کنند،کار ناکارآمدی هاکوچک تریناصلاحبرایهرروزهکهشرکتافرادهمه  یدانشوگروهبااستعدادافرادطریق
تکراراستانداردسازی،نوآوری،مقایسه،اندازه گیری،استانداردسازی،:ازعبارتندکایزنمرحلهشش

Kaizenکایزن 

سیستم کششی
صوص مخکار تیماعضایاز هریکیعنی)بکشندخودکاریحیطه یبهراکار هستندآمادهزمانهر کهمی دهدراامکاناینکارکنانبه
(نکارکنابر بار حداز بیشتحمیل)موریاز کار این.(نگیردقرار تحت فشار کار انجامبرایدیگریشخصودهدانجامراخودبه 

مرکزتمناسبزمان هایدر مناسبوظایفبر تلاش،ووقتاتلافبدونتامی دهداجازهکارکنانومدیرانبهومی کندجلوگیری
/دادنانجامستون.کنند To Doپیشرفتحالدر ستونIn Progress/شدهانجامستونDone

Kanbanکانبان 

۱۳



۱۴

مزیت تولید ناب۱۰

فرایندهاپیچیدگیوتیممدیریت
کارآمدترتجاریفرآیندهایایجاد

اولویت هاتغییر بهتر مدیریت
تیمسطحدر پروژهبهتر دیدایجاد

تیمبهره وریافزایش
تحویلزمانکاهش
تیمروحیهافزایش

ذینفعانبرایشفافیتبهبود
هزینه هاکاهش

تحویلقابلمشتریارزشبیش بینی

کارهترینبتادهدمیقدرتآنهابهوبردارندراناکارآمدیبارتاکندمیکمکهاتیمبهنابتولید
دردهندهپاسخ۳۰۰۰ازبیشتوسطکهLeanبرترمزیت۱۰ادامهدر .نددهانجامراخود

:میکنیممرور رااستشدهذکرنابکاروکسبنظرسنجی

ایجادنابتولیدهایمزیتدیگراز
،استکارکناندرمسئولیتحس

بهییپاسخگومعنایبهنهمسئولیت
ملعآزادیمعنایبهبلکهبالاترمقام

تخلاقیصورتایندرکهکارهاستدر
...می شودپدیدار کارکنان



۱۵

فرمان اوهنو، برای فکر و عمل۱۰
.دهیدکاهشرااتلافاول،هستیدهزینهشما.۱

.کنیدتلاشکاریهرازقبلو«دهمانجامراکاراینتوانممیمن»بگوییدابتدا.۲

.کنیدپیداکارمحلدرفقطراهاپاسختوانیدمیشما.استمعلمکارمحل.۳

.استلحظههمیندرکارشروعشدنبرندهراهتنها.دهیدانجامفوراراکاریهر.۴

.نشویدسلیمتنرسانیدپایانبهراآنکهزمانیتاوباشیدداشتهپشتکارآندر،کردیدشروعراکاریکههنگامی.۵

.آساندرکبرایکنیدتکرار وکنیدتشریحدرکبرایآسانروشیبهرادشوارچیزهای.۶

.کنیدمشاهدهقابلرامشکلات.نکنیدپنهانراآنونمی شونددیدهاتلاف  ها.۷

.عمرکردنکوتاهبااستمساویارزشبیحرکات.۸

.دهیدبهبودمجدداًرااستیافتهبهبودآنچهبیشتر،بهبودبرای.۹

.کنهتفادهاسازشوبندازهبکار اونومیتونهکسیچهکهاستایننکته.می شوددادهیکسانهمهبهعقلانیت.۱۰

Taiichi Ohno



اصل ۵
کلیدی

:به طور خلاصه عبارتند از

Value))ارزش.۱
توسطارزشبنابراین.دهدتحویلمشتریبهرامحصولارزش ترینبابایدشرکتیکاصل،اینبنابر 

.آنمدیرانیاشرکتتوسطنهشود،میتعیینمشتری

Value)ارزشجریان.۲ Stream)
دهید،ارائهخودمشتریانبهآنطبقرامحصولاستقرار کهارزشیتعییناز پسمی داردبیاناصلاین
ستمسییکدر .کنیدطرح ریزیراارزشمندمحصولاتآنتولیدبراینیاز موردفرایندهایومراحلباید

.کنیدمترسینهاییمحصولتاگرفتهخاممواداز راخودفرایندمراحلتمامواقعابایدشماناب،تولید
مراحلآنحذفبرایراه هاییوکردهشناسایینمی کندایجادارزشکهرامرحله ایهر کهاستاینهدف
.بیابید

(Flow)جریان.۳
کهکنیدطیرایفرایندبایدسیستم،از اتلاف هاتمامیابیشتر حذفاز پسکهمی گویدنابتولیداصلاین

.داردجریانمحدودیتیاتأخیر وقفه،بدونشماارزش افزایمراحلتمامشویدمطمئن

Pull))کشش.۴
ونشوندتهانباشموادتاشوندساختهبه موقعبایدمحصولاتکهمی پردازداینبهنابتولیداصلاین

.کننددریافتماهانهنهوهفتگی،به صورتراخودسفارش هایمشتریان

Perfection))کمال.۵
سیستم.وندشتبدیلشماشرکتفرهنگاصلیبخش هایبهبایدفرایندبهبودونابتفکر آن،اساسبر 

کسانیتنهاز نیمدیران.نمی کندعملیکسانشرکت هاهمه یبرایونیستثابتسیستمیکنابتولید
۱۶.دارندرکت هاشناب کردندر فعالینقشهمکارکنانبلکهمی کنند،پیاده سازیرانابتولیدکهنیستند



خلاصه و 
جمع بندی

ثابتروشیکاجرایباجهانسراسر در شرکت هااما.استدشوار تولیددر موفقیتبهرسیدنوکردنپیشرفتمعمولا
.داردشهرتنابتولیدسیستمبهکهروشی.می رسندبسیاریموفقیت هایبهتولیدبرایشده

.ندکصرفه جوییهزینه ها،وزمانمصرفدر وکندکمکتولیدفرایندهایبهبودبهمی تواندنابتولیدسیستم

می تواندکهاستنهاییمصرف کنندهتنهااین.استارزشناب،تفکر اساسیشروعنقطه
.کندتعریفراارزش

بیانمعینمحصولیکچهارچوبدر کهاستمفهومومعنادارایهنگامیتنهاارزش،
رآوردهبمعینزمانیدر ومعینقیمتیباراخودمصرف کنندهنیازهایکهمحصولیشود،
.سازد
.می آفریندراارزشکهاستتولیدکنندهاینکهباشیمداشتهتوجه

،کردندارینسخه بردقابل توجهسیستمایناز ژاپنیدیگر شرکت هایوصنایعکههنگامی
.کردرشدهستیمآنشاهدامروز کهاقتصادی ایبرتریمرحلهتاژاپن

کوتاه هااتلافحذفباراارسالتاسفارشزمانکهاستتولیدیفلسفهیکنابتولید
.می کند

.نیستتدرخواسمحضبهمشتریبهتحویلوبزرگانبار یکداشتنمعنیبهتعریفاین
.استزمانحداقلدر سفارشموردساختنآنمعنیبلکه

لاتتحورویهمیشهبداندبایدکندپیاده سازیرانابتولیدبخواهدکهشرکتیهر 
تهداشتوجه…وپورشهتویوتا،چوننابیشرکت هایتحولاتومحققاندیدگاه های

.باشد

۱۷
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